
Effektiv Digital Selvbetjening 

Implementering af  

Obligatorisk digital selvbetjening 



Målsætning for obligatorisk selvbetjening 

Obligatorisk selvbetjening skal skabe økonomisk råderum i 

kommunerne. 

 
· Udgangspunkt: Borgere, der kan, skal. 

 
· 80 % af alle ansøgninger/anmeldelser/indberetninger (dvs. 

transaktionshenvendelser) fra borger til kommuner sker digitalt i 2015 

på serviceområder omfattet af lovkrav om obligatorisk selvbetjening.  

 
· Potentiale på op til 650 mio kr./år. fra 2015, jf. ØA13 og den 

fælleskommunale digitaliseringsstrategi. 
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Hvordan skaber vi volumen i de digitale kanaler? 
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EDS – Effektiv Digital Selvbetjening 
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Sikre at kommunerne har 

adgang til at anskaffe 

brugervenlige og 

effektive 

selvbetjeningsløsninger på 

de obligatoriske områder. 

 

Dialoger med kommunerne 

og leverandører  om 

tilretning, videreudvikling 

og nyudvikling af løsninger. 



Hvordan ser det ud i dag? 
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Bølgeplanen – det kommunale område 
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Brugervenlighed 

Lovgivningen peger på brugervenlighed. 

 

24 kriterier for brugervenlige selvbetjeningsløsninger – findes på 

www.kl.dk: 
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Effektivitet 

…men de skal også være effektive! 

 

 

Fem niveauer i selvbetjeningsløsningerne: 
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1. 

"Flad blanket" 

2.  

Feltvalidering 

3. 

Afleverer data til 
ESDH 

4. 

Afleverer data til 
fagsystem 

5. 

Afleverer/ 
modtager data 

til/fra fagsystem 



Kortlægning og ideudvikling 
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Output 

Konceptbeskrivelse: 

 
· Serviceblueprint 

· Kontekstanalyse 

· Processer 

· Data 

· Regler 

· Tekster 
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Leverandørernes opgave 

·   Være opmærksom på de muligheder der ligger, i at alle kommuner 

skal have løsninger. 

 

·  Bidrage til EDS med ideer og viden. 

 

·  Anvende materiale fra EDS til tilretning, videreudvikling eller 

nyudvikling af løsninger. 

 

·  Salg til kommuner. 
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Kommunernes opgave 

·  Vurdere lokal business case 

 

·  Afsætte midler i budget 
·  Finansiering 

·  Effekt 

 

· Anskaffe / opgradere løsninger 
· Er nuværende løsning effektiv nok? 

 

·  Sikre organisatorisk effekt 
·  Kanalstrategi 
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Bølge 2 – udfordringen er større 

Serviceområde Selv-

betjening 

pt. 

Kanal-

pris-

segment 

Mål Behov for 

investering  

(per gns. 

kommune uden 

effektiv løsning) 

 

Øget it-driftomk. 

(per gns. 

kommune uden 

effektiv løsning) 

Vedvarende 

netto-

potentiale  

(hele 

sektoren) 

Ansøg om 

begravelseshjælp 

3% mellem 70% 100.000kr 40.000kr/år 6 ,0 mio. kr. 

Friplads til dagtilbud 4% lav 95% Ingen, håndteres i 

Digital pladsanvisn. 

Ingen, håndteres i 

Digital pladsanvisn. 

17,0 mio. kr.  

Hjælpemidler 2% mellem 70% 80.000kr 

 

30.000kr/år 

 

50,3 mio. kr. 
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Spørgsmål? 



 

EDS er her hele dagen  

- besøg os på standen  

 

 
eller på  

 

www.kl.dk/obligatoriskselvbetjening 

 

 

27.9.2012 Digitaliseringsmessen 2012 15 


