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Malsaetning for obligatorisk selvbetjening
Obligatorisk selvbetjening skal skabe gkonomisk raderum i
kommunerne.

- Udgangspunkt: Borgere, der kan, skal.

- 80 % af alle ansggninger/anmeldelser/indberetninger (dvs.
transaktionshenvendelser) fra borger til kommuner sker digitalt i 2015
pa serviceomrader omfattet af lovkrav om obligatorisk selvbetjening.

- Potentiale pa op til 650 mio kr./ar. fra 2015, jf. @A13 og den
feelleskommunale digitaliseringsstrateqi.
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Hvordan skaber vi volumen 1| de digitale kanaler?
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EDS — Effektiv Digital Selvbetjening

Viden om praksis Sikre at kommunerne har
adgang til at anskaffe
Kommuner brugervenlige og
effektive

selvbetjeningslagsninger pa
de obligatoriske omrader.

Dialoger med kommunerne
og leverandgrer om

KOMBIT tilretning, videreudvikling

og nyudvikling af Igsninger.
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Udvikling af
Faelleskommunalt : ;
. I@sninger, dialog med
mandat, forhandling
markedet

med staten
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Hvordan ser det ud | dag?
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Bolgeplanen — det kommunale omrade

Bolge 1 Bolge 2 Bolge 3 Bolge 4
December 2012 December 2013 Ultimo 2014 Ultimo 2015
Status: Aftalt og lovgivet Aftalt Under afklaring Under afklaring

Serviceomrader:

* Flytning

* Sundhedskort

* EU-sygesikringskort

« Optagelse i dagtilbud

*«  Optagelse i
fritidshjem

«  Optagelse i SFO

» Skoleindskrivning

* Begravelseshjeelp

« Friplads til dagtilbud

* Hjaelpemidler

* Udrejse

*  Korekort
(i Borgerservice)

« Navne- og
adressebeskyttelse

* Pas (i Borgerservice)

* Skadedyrsbekaem-
pelse (rotter)

« Lan til betaling af
ejendomsskat

* Sygedagpenge (kun
oplysningsskema)

« Udlan/udleje af lokal-
er og ejendomme

* Valg af leege

» Vielse/partnerskab

Eksempler:

+  Anmeldelse om
byggearbejde

* Byggetilladelse

*  Opkraevning

« Ml

Eksempler:

« Beboerindskud

* Enkeltydelser,
herunder ansggning
om enkeltydelser,
ansggning om
flyttehjeelp og
erklaering om
oplysningspligt

* Hijeelp til forsergelse

* Personligt tilleeg

o Ml




Brugervenlighed

Lovgivningen peger pa brugervenlighed.

24 kriterier for brugervenlige selvbetjeningslgsninger — findes pa
www.Kl.dk:

Sprog og tekst

Tekster er korte og praecise, uden kancellisprog og fagudtryk er forklaret

Tekster er handlingsorienterede (og hjelper borgeren videre gennem lesningen)

Borgeren bliver oplyst om. hvad han/hun skal have klar mden selvbetjeningslosningen pabegyndes
(eks. Lejekontrakt ved ansegning om boligstotte)
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Effektivitet

...men de skal ogsa veere effektive!

Fem niveauer i selvbetjeningslgsningerne:
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Kortleegning og ideudvikling
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Output

Konceptbeskrivelse:

- Serviceblueprint
- Kontekstanalyse
- Processer

- Data

- Regler

- Tekster
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Leverandgrernes opgave
Veere opmeerksom pa de muligheder der ligger, i at alle kommuner
skal have lgsninger.
- Bidrage til EDS med ideer og viden.

- Anvende materiale fra EDS til tilretning, videreudvikling eller
nyudvikling af lgsninger.

- Salg til kommuner.

‘@ 27.9.2012 Digitaliseringsmessen 2012 Kommu s it-faellesskab



Kommunernes opgave

. Vurdere lokal business case

- Afseette midler | budget
Finansiering
Effekt

- Anskaffe / opgradere lgsninger
- Er nuveerende lgsning effektiv nok?

- Sikre organisatorisk effekt
Kanalstrateqi
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Balge 2 — udfordringen er stgrre

Ansgg om

begravelseshjeelp

Friplads til dagtilbud

Hjeelpemidler

~©

27.9.2012

3% mellem
4% lav
2% mellem

Digitaliseringsmessen 2012

70%

95%

70%

100.000kr

Ingen, handteres i

Digital pladsanvisn.

80.000kr

40.000kr/ar 6,0 mio. kr.

Ingen, handteres i 17,0 mio. kr.
Digital pladsanvisn.

30.000kr/ar 50,3 mio. kr.
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EDS er her hele dagen
- besg@g os pa standen

eller pa

www.kl.dk/obligatoriskselvbetjening

I<OIVI BIT

Digitaliseringsmessen 2012 Kommu s it-feellesskab



